
Dig Safety

Submit a Request

Wait

Check Positive Responses

Respect the Marks

Dig Carefully

Place a request with SC 811. Call 811 or go online.
(Once you submit the request, utility companies in the area will be notified 
and you will receive an email letting you know this has happened.)

Wait three full business days prior to digging. 
(These three days exclude the day the ticket 
was submitted, weekends, and holidays)

Follow up with Positive Response with SC 811. SC 811 will keep track of 
when all utility providers have completed their checks. Any areas of concern 
will be marked using the APWA Uniform Color Code.

Facilities can only mark lines that they install and maintain.
Privately owned lines will not be marked during this process.

Keep track of any marked areas and avoid them during the project.

When digging, remember the "Tolerance Zone." This is 24 inches on either 
side of the utility mark plus 1/2 the diameter of the facility.

Once you have finished, notify 811 so they can close the ticket.

After

Reminders:
Be mindful of the weather.
Wear appropriate attire and stay hydrated.
Do not overexert yourself. Take breaks and stretch as needed.

Before any digging project, big or small, 
always contact 811 three to 12 days before digging.
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Seguridad en la 
Excavación

Enviar una Solicitud

Espere

Verefique las Respuestas Positivas

Respete las Marcas

Cavar con Cuidado

Realice una solicitud con SC 811. Llame al 811 o visite el sitio web.
(Una vez que envíe la solicitud, se notificará a las compañías de servicios 
públicos en el área y recibirá un correo electrónico informándole que esto 
ha sucedido).

Espere tres días hábiles completos antes de excavar.
(Estos tres días excluyen el día en que se envió el boleto, 
fines de semana y días festivos)

Seguimiento con Respuesta Positiva con SC 811. SC 811 llevará un registro 
de cuándo todos los proveedores de servicios públicos hayan completado 
sus verificaciones. Cualquier área de preocupación se marcará utilizando el 
Código de Color Uniforme de APWA.

Las instalaciones solo pueden marcar las líneas que instalan y mantienen.
Las líneas de propiedad privada no se marcarán durante este proceso

Lleve un registro de las áreas marcadas y evítelas durante el 
proyecto.

Al cavar, recuerde la "Zona de tolerancia". Esto es 24 pulgadas a cada lado 
de la marca de servicios públicos más 1/2 del diámetro de la instalación.

Una vez que haya terminado, notifique al 811
Después

Recordatorios:
Tenga en cuenta el clima.
Use ropa adecuada y manténgase hidratado.
No se esfuerce demasiado. Tome descansos y estírese según 
sea necesario.

Antes de cualquier proyecto de excavación, grande o pequeño,
Siempre comuníquese con el 811 de tres a 12 días antes de 

excavar.
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